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 رمز النموذج : م ك استمارة متابعة وتقييم الموارد المعرفية اسم النموذج:

 1(: Revisionرقم الاصدار) الجهة المصدرة: دائرة المكتبة

 تاريخ الاصدار:  الجهة المدققة : دائرة الاعتماد وضبط الجودة

 1صفحات النموذج:  عدد

 

 

                                                                                                                                                                                                    م/      /                التاريخ:                                             حضرة المستفيد المحترم   

 تحية طيبة , 

ميزة ذات جودة عالية تنال مستوى متقدم من رضى بتقديم خدمة متكاملة ومالتزاما من دائرة المكتبة 

 المستفيدين . نرجو التكرم بتعبئة البنود ادناه للوقوف على مستوى الخدمة المقدمة من قبلنا 

  الاسم:

  العنوان/رقم الهاتف:

طبيعة الخدمة 

 المتلقاة:

 

 

 مستوى التقييم :

 ملاحظات حول الخدمة :  *                راضي جدا                         

 راضي

 محايد 

 غير راض 

 غير راض جدا 

 

 


